Reklamacni rad In-Cars Ostrava

1. Délka zarucni doby
1) Délka zaruéni doby se pro kazdy kus zboZi/sluzby Fidi prohlasenim prodévajiciho, poptipadé obecné platnymi lhitami. Zaruéni
doba zacina bézet dnem prevzeti dispozi¢niho prava ke zbozi/sluzbé zakaznikem, pfi¢emz zboZi/sluzba je aZ do tiplného zaplaceni
majetkem prodavajiciho. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou je zbozi/sluzba v reklamaénim fizeni.
2) Kupujici je povinen po prevzeti, pokud tak neucinil pfed koupi, neprodlené zajistit odbornou prohlidku zbozi dle moznosti co
nejdfive po pfevzeti, a ndsledné uplatnit naroky z piipadnych vad zboZi/sluzby.
1. Zanik zaruky
1) Zaruka zanika v nésledujicich pripadech:
a) pouzivanim zboZi//sluzby za podminek, v nichZ je pouzivani tohoto dle prohlaseni vyrobce, pfiloZené dokumentace nebo
podle obecné platnych zdsad a nafizeni zakdzano, nedoporucuje se, nebo v podminkach v nichz vzhledem k povaze zbozi/sluzby
muze dojit k jeho znaénému opotiebeni, poSkozeni. (napft. pra¥né ¢i agresivni prostiedi)
b) provedenim neodborného zdsahu, neodbornou manipulaci, nebo nedostate¢nou ddrzbou
¢) naruSenim ochrannych plomb, peceti a etiket, nez4visle na tom jedn4-li se o peceté vyrobce nebo proddvajictho
d) poskozeni pocitacovymi viry, nebo podpétim/predpétim
e) poskozeni pfi pfepravé zboZi
111. Uplatnéni naroki z vad zbozi
1) Reklamované zboZ{ dopravi kupujici na vlastni néklady k proddvajicimu. Spolu s reklamovanym zboZim je kupujici povinen
dodat veskerou piivodni dokumentaci véetné veskerého dodaného prislusenstvi. Déle kupujici predlozi doklady z nichz vyplyva,
Ze reklamované zboZ{ je v zdruce. Kupujici ddle pfedad pisemny popis zdvady/vyplnéna reklamacni formuléf. Projevuje-li se vada
pouze pfi pouZiti urcitého postupu je nutné tento popsat/dodat.
2) Prodavajici po prevzeti reklamovaného zboZi s veskerymi ndleZitostmi dle odst. 1) posoudi oprdvnénost reklamace. Reklamace
je neopravnénd pokud zbozi/sluZzba nevykazuje vady dle popisu kupujiciho nebo v piipad€ prekluze zaruky ve smyslu od v hlavé
1I. tohoto reklamacniho fadu. Pfi neoprdvnéné reklamaci bude zboZi/sluZzba vracena po dohod¢ kupujicimu, ktery je povinen
uhradit veSkeré ndklady spojené s testovanim/diagnostikou reklamovaného zboZi.
3) Reklama¢ni lhita je jeden kalendarni mésic. V ramci této lhity se reklamace vyfizuji opravou/vyménou za zboZ{ srovnatelné
kvality, pfipadn€ nové, nebo opravené se stejnymi, popiipadé vyssimi parametry. Po uplynuti této lhlity se reklamace vyfizuji
dohodou. Pfi vyméné vadného kusu za jiny, pokracuje zdruéni doba plvodniho vyrobku. Ndiklady na dopravu zboZzi
k proddvajicimu a zpé€t nese v plné vysi kupujici.
4) M4 1i kupujici vaci prodavajicimu zavazek po lhité splatnosti je mu vydani zboZi z vyfizené reklamace blokovano do doby
dhrady tohoto zdvazku vetné prislusenstvi. (pendle, uroky z prodleni). Toto kupujici po sezndmeni se s reklamacnim fadem
stvrzuje svym podpisem v reklamac¢nim formulafi.
IV. Platnost reklamaéniho Fadu
Tento reklamacni fad vstupuje v platnost dne 1.1.2011. Pro kupujiciho je zdvazny pfevzetim zboZi/sluzby, nebo podpisem kupni
smlouvy.



